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cQué es NetCallCenter?

Es un servicio basado tecnologia Cloud
Computing, con administracion WEB y
funcionalidades avanzadas de PBX que permite
gestionar, administrar y monitorear cada llamada;
manejando agentes, colas, CDR, horarios, IVR,
etc, las cuales se programan segun las
necesidades de cada cliente.

NetCallCenter simplifica la
administracion y gestion de las
comunicaciones de la empresa.

//4

@ NETLINE

Asterisk

6 INE T CallCenter

APACHE

SOFTWARE FOUNDATION

Bootstrap

www.netline.net



Arquitectura de NetCallCenter & JNETCallCenter

Esta solucion se implementa en la nube de

Netline, por lo que no requiere invertir en & %l .

infraestructura o software adicionales, ~ 'Y‘ N
redhat l

reduciendo asi los gastos tecnologicos de
las empresas
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Arquitectura para entregar el servicio 6NETCaIICenter

1. Internet Dedicado con IP publica fija para
conexiones seguras.

2. Servidor virtual configurado en el data center de
Netline con colas e IVR segln necesidades.

3. Si no tiene Internet Dedicado de Netline,
necesita switches administrables o VLAN para una
red exclusiva de telefonia y configuracién para
garantizar el ancho de banda de VolP.

4. Verificacion de la red interna (LAN) del cliente
para asegurar 64 Kbps por anexo, administrador de
ancho de banda, puntos de red suficientes, switch y
rack
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Caracteristicas comerciales & JINET callCenter

* NetCallCenter es un servicio que se comercializa desde 30
anexos
« NetCallCenter es un servicio con tarifa plana
v" Plan de minuto controlado sin sorpresas a final del mes
» Posee un soporte especializado
v Incluye horas mensuales de administracion
« Alta disponibilidad, escalabilidad, seguridad y respaldo

v" Respaldos diarios con copias de seguridad
de hasta 14 dias de retencion.

v' Datacenter privado en Santiago de Chile.

v’ 99.5% Uptime
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Caracteristicas Tecnicas & JINET callCenter

« Grabacion de llamadas
 Monitoreo de Llamadas

* |VR (Interactive Voice Response)
 Forwarding

« Call Pickup

 Mdsica en espera

* Transferencia de llamadas

« Salas Conferencias

Colas

Colas Agentes

VoiceMail

CDR (Historial de llamados)
Recorded Calls

Etc.
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Caracteristicas de la interfaz grafica & /INETCaiCenter
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Botdn clone para copiar Botones de reproduccién de audios o Prompts , grabaciones.

configuraciones y acortar tiempos.
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Dashboard & JINETCallCenter

DASHBOARD

Panel de monitoreo del sistema el cual nos

permite ver el uso de CPU, RAM, Cuentas — e - . ——

SIP, Canales, Errores, uptime de Asterisk y T
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SIP Extensions

Permite administrar las cuentas SIP, por
ejemplo; extensiones, SIPTrunk, entre
otros. Administrado por Netline.
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SIP
@ Download M Column YV Filter 10 Length/Page
EXT *  FIRSTNAME LASTNAME
EXT FIRSTNAME LASTNAME
Show 1 to 2 of 2 Entries (62 in total)

CONTEXT

from-sig

CONTEXT

HOST

HOST
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Dial pla n 6 INET CallCenter

Permite administrar Plan de discado DIAL PLAN
de llamadas entrantes o salientes. = _
. . . @ Download M Column Filter 0 Length/Page
Administrado por Netline L
CATEGORY & CONTEXT EXTEN PRIO. APP APPDATA
SIP/${EXTEN}@factoring.4 ' ;] o)
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VoiceMail 6 INET CallCenter

Permite administrar en los mensajes
de buzén de voz.

VOICEMAIL

D Download M Column Y Filter 10 ~ Length/Page

VOICEMAIL *  CONTEXT FULLNAME EMAIL ATTACH DELETE
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PROMPTS 6 INE T CallCenter

Permite cargar los audios de los [VRs PROMPTS - Jusr/sharefasterisk/sounds/prompts r——
y/o funcionalidades. Administrado
por Netline
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Music on hold

Permite crear listas de reproduccion
de musica en espera.

MUSIC ON HOLD

NAME *  DIRECTORY
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FILES
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CDR (Call Detail Record) & JINETCalCenter

Permite ver el historial de las COR
llamadas realizadas en la
PBX. 22/2024 07:00 AM o 22/2024 08:59 AM -

B Download @ Column

CALLDATE SRC DSsT DUR. BILL DISPOSITION LASTAPP LASTDATA CHANNEL DST CHANNEL UNIQUEID
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Recorded Call & JNETCallCenter

Hlstorlal de IaS ”amadas RECORDED CALLS - Nar/spoolfasterisk/monitor
grabadas.
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Portabilidad Numérica & JINETCallCenter

Permite realizar portabilidad .

numérica con todas las \——/Q
~ 7 \./

compaiias. Ny |

A @ e) entel & mouistar
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Hints

Este cumple con la funcionalidad de
una botonera y permite saber si un
anexo esta ocupado, recibiendo una
llamada, con musica en espera, 0 no
esta registrado el anexo.
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Queue Monitor

Permite el monitoreo colas. Cumple con
la funciéon de monitorear las llamadas
entrantes las colas, saber los tiempos de
respuestas, abandono, agente en pausa,
escucha de llamada, evaluacién de
llamada, etc.
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Quiz

Permite crear encuestas telefdnicas
internas o externas para conocer la
opinidn sobre algin tema en particular
como un producto o servicio.
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TARGET

ALERT
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Quiz NPS Reports

QUIZ NPS, modulo adicional de las encuestas que
permite calcular el NPS “Net Promoter Score” que
permite de pronosticar el comportamiento de los
clientes cuando realizan o no recomendaciones.

QUIZ - REPORTS - NPSSOPN1
"
B OETRACTORS PASSIVES

T T

%P-%D=%NPS
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80.56% - 29
833%-3
11.11%-4
NPS
69.45% - 36

START TIME

QUIZ NAME

NPSSOPNY

DETRACTORS

NPS

CALCULATE NPS
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STOP TIME
0
QUESTION
facidaddecontacto
PASSIVES PROMOTERS
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Integracion con otras aplicaciones & JNETCallCenter

Permite la integracién con CRM, como por ejemplo salesforce
SalesForce, para identificar clientes a través de los

datos proporcionados en la llamada.

&j Hola Don Juan
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Principales ventajas de NetCallCenter & JNETCallCenter

Instalacion
NETCallCenter cuenta con
la instalacion mas rapida
del mercado

Eficiencia

Gestiona la comunicacion
de tu empresa de forma
rapida y simple, ahorrando

dinero
& JNETCallCenter
HD Integracion
Calidad asegurada Desarrollo a medida
para audio para integrarse con API’S

en llamadas HD

Seguridad
Respaldos diarios
de tu PBX en la nube
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