GOBIERNO DE CHILE

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

CLASIFICA LOS SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS AL SERVICIO PUBLICO
TELEFONICO EN CATEGORIAS, ATRIBUYE A
CADA UNA DE ELLAS UN BLOQUE ESPECIAL
DE NUMERACION Y ESTABLECE NORMAS
PARA GARANTIZAR EL EFECTIVO EJERCICIO
DEL DERECHO DE HABILITACION,
SUSPENSION Y RENOVACION DEL ACCESO A
LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS /

1319

RESOLUCION EXENTA N°

ApT fant

SANTIAGO., {5 QLT Lous

VISTOS:

a) La ley N¢ 18.168, General de
Telecomunicaciones, en adelante la Ley;

b) El articulo 2° de la Ley N° 19.302 de 1994;

c) El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que creo la
Subsecretaria  de  Telecomunicaciones, en
adelante la Subsecretaria;

d) La Ley N° 19.496, sobre proteccién de los
derechos de los consumidores;

e) El decreto supremo N° 425 de 1996 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones,
Reglamento del Servicio Publico Telefonico;

) Eldecreto supremo N° 747 de 1999 del Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones, Plan
Técnico Fundamental de Numeracion Telefonica;

g) La resolucion Exenta N° 921, de 1993, de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones;

h) La Resolucion N° 55, de 1992, cuyo texto
refundido, coordinado y sistematizado fue fijado
por la Resolucion N°® 520, de 1996, ambas de la
Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

a) Que ¢l articulo 31°, inciso segundo, del

Reglamento del Servicio Pablico Telefonico encomienda a la Subsecretaria de Telecomunicaciones
la clasificacion de los servicios complementarios en categorias y la atribucion a cada una de ellas de
un determinado bloque especial de numeracion;

b) Que el articulo 48° del citado Reglamento

imponc por su parte a los suministradores de servicios complementarios la obligacion de utilizar solo
la numeracion especifica que les asigne la Subsecretaria de Telecomunicaciones,
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Reglamento, otorgan al suscriptor los derechos de habilitar, suspender o renovar el acceso para
efectuar comunicaciones hacia servicios complementarios desde la respectiva linea telefonica;

d) Que correspondiendo al  Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, a través de esta Subsecretarfa, controlar y supervigilar el
funcionamiento de los servicios publicos de telecomunicaciones y la proteccion de los derechos de
los usuarios, resulta indispensable establecer las condiciones y procedimientos que faciliten el
efectivo ejercicio de los derechos sefialados en la letra precedente, y en uso de mis atribuciones

RESUELVO:

1. Clasificanse los servicios complementarios al
servicio publico telefonico, regulados en el articulo 8° de la Ley General de Telecomunicaciones, en
las siguientes categorias:

a) Servicios complementarios de informacioén y
entretencion: Incluye servicios complementarios especializados de informacion y entretencion, que
contemplan prestaciones de utilidad publica, interés general, cultura, recreacion, consultas a bases de
datos de diversa naturaleza a través de una operadora o sistema de intermediacion, prestaciones
orientadas al uso exclusivo de adultos, entre otras.

b) Servicio complementario de cobro revertido
automatico.

¢) Servicio  complementario de  cobro
compartido automatico.

d) Servicios complementarios de mensajeria
vocal y de texto.

e) Servicio complementario de  acceso
conmutado a Internet: Incluye el suministro del servicio de acceso a Internet mediante
comunicaciones telefonicas sobre circuitos conmutados de voz por parte de un proveedor de acceso a
Internet.

2. Atribiyense a cada una de las sefialadas
categorias, los siguientes bloques especiales de numeracion:

a) Para los servicios complementarios de
informacion y entretencion, se atribuye el bloque de numeracién 700 XXXX, donde X puede ser
cualquier digito entre 0 y 9.

b) Para el servicio complementario de cobro
revertido automatico, se atribuye ¢l bloque de numeracion 800XXXXXX, donde X puede ser
cualquier digito entre 0 y 9.

¢) Para el servicio complementario de cobro
compartido automatico, se atribuye el bloque de numeracion 600XXXXXXX, donde X puede ser
cualquier digito entre 0 y 9. El servicio de cobro compartido no podra, directa o indirectamente,
acarrear para el suscriptor cargos superiores a los de las respectivas comunicaciones telefénicas
locales o moviles, para ser considerado en esta categoria.
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d) Para los servicios complementarios de
mensajeria vocal y de texto, se atribuye el bloque de numeracién 300 XXXX, donde X puede ser
cualquier digito entre 0 y 9.

e) Para el servicio complementario de acceso
conmutado a Internet, se atribuye el bloque de numeracion 609 XXXXXXX. En el caso que este
servicio se proporcione sobre la base del servicio de conexion al punto de terminacion de red con
facilidades de conmutacion y transmision, se atribuye el bloque de numeracion 606 XXXXXXX. En
ambos casos, X puede ser cualquier digito entre 0 y 9.

3. La numeracion de los servicios indicados en el
punto 2 precedente serd asignada por la Subsecretaria de Telecomunicaciones, a solicitud de los
interesados.

4. Las concesionarias de servicio publico telefonico
o del mismo tipo, los portadores y los suministradores de servicios complementarios, observaran las
siguientes reglas para hacer efectivo el derecho de los suscriptores y usuarios de habilitar, suspender
y renovar el acceso a una o mas categorias de servicios complementarios:

a) La habilitacion de acceso a cada una de las
categorias de servicios complementarios al servicio publico telefonico, al momento de suscribir el
contrato de suministro telefénico respectivo, debera ser solicitada expresamente por el suscriptor y
no podra ser rehusada por la compafiia telefonica respectiva, ni importara costo alguno para aquél.

El contrato de suministro debera contener, en un
recuadro, una expresa y especifica declaracion de voluntad del suscriptor en cuanto a la habilitacion
de cada una de las categorias, la que debe ser firmada de pufio y letra, o electronicamente si fuere del
caso, por el suscriptor, el que tendra siempre la posibilidad de habilitar el acceso sélo respecto de las
categorias de servicios complementarios que desee utilizar.

En todo caso, el suscriptor, en cualquier tiempo y
mediante simple comunicacion escrita, en soporte de papel o electronico, dirigida a la compafiia
telefonica, podra habilitar, en caso que no lo hubiere solicitado al momento de suscribir el respectivo
contrato, el acceso a una o mas categorias de servicios complementarios.

b) Asimismo, el suscriptor, en cualquier tiempo
y mediante simple comunicacion escrita, en soporte de papel o electronico, dirigida a la compaifiia
telefonica, podra suspender o renovar el acceso a una o mas categorias de servicios complementarios,
a sus expensas.

¢) La habilitacion aludida en el parrafo final de
la letra a) precedente, y la suspension y renovacion a que se refiere la letra b) precedente, deberd
estar completamente operativa a mas tardar a las 23:59:59 horas del dia habil siguiente a aquel en
que haya sido ésta solicitada.

d) El suscriptor podra siempre acceder a todos
los servicios complementarios de las categorias de cobro revertido y de cobro compartido conectados
a la red publica telefonica, sin necesidad de habilitacion previa. La implementacion del sistema de
suspension y renovacion de accesos por parte de las compaiiias telefonicas, no comprendera por
tanto los accesos a dichas categorias. Lo mismo regira respecto de otros servicios complementarios
que no signifiquen cargos al suscriptor, y de los servicios complementarios que requieran una clave
personal para su uso, todos los que ademas, podran utilizar numeracion de abonado.
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¢) Las companias telefonicas responsables del
cumplimiento de los articulos 26° y siguientes del Reglamento del Servicio Publico Telefonico,
deberan, para cstos efectos, establecer los acuerdos neccsarios con los portadores u otros
concesionarios a los que se encuentren conectados los suministradores de servicios complementarios,
a fin de satisfacer en tiempo y forma de las solicitudes de habilitacion, suspension y renovacion del

acceso a cada una de las categorias de servicios complementarios.

) Los portadores u otros concesionarios a los
que se encuentren conectados los suministradores de servicios complementarios, deberan facilitar la
habilitacién, suspension o renovacion del acceso a cualquier categoria de servicio complementario a
simple requerimicnto de la compaiia telefonica que haya recibido la solicitud del suscriptor o
usuario respectivo. En especial, deberan otorgar las facilidades e implementar las instalaciones,
cquipos. programas informaticos y otras facilidades necesarias para la habilitacién, suspension o
renovacion del acceso a sus servicios en forma permanentemente coordinada con la compailia
telefonica.

g) Para los cfectos de la letra precedente, la
compaiia telefonica debera comunicar a los portadores u otros concesionarios a los que los
suministradores de servicios complementarios se encuentren concctados, dentro del mismo dia habil
en quc se haya comunicado la solicitud del suscriptor, las habilitaciones, suspensiones y
renovaciones seialadas, a fin de que dichas operadoras adopten, en idéntico plazo, las medidas
(¢enicas y administrativas que resulten necesarias para hacer cfectivo el ejercicio del derecho del
suscriptor. De no comunicarlo en ese plazo. la compafia tclefénica serd responsable de los
cventuales retardos perjudiciales para el suscriptor.

h) En caso que el suscriptor no haya habilitado
o renovado expresamente, segtin el caso, el acceso a cualquier categoria de servicio complementario,
v considerando que no puede en esta circunstancia ser responsable del pago de cualquier
comunicacion dirigida a dichos servicios, no podra en caso alguno incluirse algin cobro de las
mismas dentro de la Cuenta Unica Telefénica.

1) Las compaiiias telefonicas deberéan poner a
disposicion de sus suscriptores en su pagina web, un sistema en que permita la habilitacion,
suspension y renovacion en linea del acceso a las distintas categorias de servicios complementarios,
sin perjuicio del cumplimiento de las exigencias contenidas en las letras a), b) y c) precedentes,
segtn corresponda. Si cualquiera de estas operaciones se realiza en dia inhabil, se entendera
cfectuada cn ¢l dia habil siguiente, para los efectos de esta resolucion.

J)  La circunstancia que el suministrador de un
servicio complementario se conecte a la red de un portador no podra significar de modo alguno que
la habilitacion, suspension o renovacion del acceso a cualquier categoria de servicio complementario,
impida o implique la habilitacion, suspension o renovacion del acceso al servicio telefonico de larga
distancia nacional o internacional.

k) Todos los derechos y actuaciones que segun
csta Resolucion corresponde ejercer al suscriptor. podran ser cjercidos por el usuario, previa

autorizacion general o especifica del primero.

5. Lo dispuesto en la presente Resolucion se
aplicara sin perjuicio de los procedimientos de marcacion quc se encuentren vigentes.

6. Derogasc la Resolucion Exenta N 921 de 1993
de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, sin perjuicio de lo schalado en el numeral siguiente.
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7. Dentro de los cinco dias siguientes a la
publicacion de csta Resolucion, las compaiias telefonicas y, cn su caso, los concesionarios a los que
los suministradores de servicios complementarios se encuentren conectados, comunicaran a la
Subsecretaria la forma en que se someteran a las normas cstablecidas en esta Resolucion, pudiendo
solicitar para ello ¢l otorgamiento de un plazo razonable que no excedera de 90 dias habiles. La

Subsecretaria cmitira las instrucciones generales o particularcs que resulten procedentes.

De otorgarse un plazo de implementacion, el
concesionario o suministrador respectivo debera scguir cumpliendo durante aquel, la Resolucion
referida en ¢l numeral anterior, en todo lo que resulte aplicable.

8. Los suministradores de Servicios
complementarios de acceso conmutado a Internet deberan ajustar la numeracion que utilizan a la
atribuida en la presente resolucién, dentro de los 120 dias corridos siguientes a la publicacion de la
misma.

9. A mas tardar al trigésimo dia habil de entrada en
vigencia del Reglamento de Servicios Complementarios cn actual elaboracion, la Subsecretaria
revisara v modificara esta Resolucion en lo que resulte pertinente.

10. Las asignaciones de numeracidn anteriores a esta

Resolucion otorgadas con un caracter provisional, conservaran dicho caracter, sin perjuicio de que
los asignatarios deberan ajustarse a las disposiciones de los nimeros precedentes.

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL DIARIO

OFICTAL

C e O

CHRISTIAN NICOLAI ORELLANA
Subsecretario de Telecomunicaciones
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